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Estimado participante.
Les saludamos en nombre del Grupo La Gran Comision, “grupolgc”.
Que Dios le bendiga.

A continuacion, les suministramos una pequefia guia para chequear la operatividad
del sistema de audio (altavoces y micréfono).

A — En su ordenador:

Lo primero que debe hacer es chequear si su ordenador dispone de un sistema de
audio integrado, o si requiere ser instalados exteriormente. Luego debera chequear que los
niveles de los altavoces (volumen), y del microfono (sensibilidad), sean los adecuados.

Estos dos primeros pasos dependeran de la marca de su ordenador y del sistema
operativo.

En las laptops, por ejemplo, estos dispositivos estan incorporados al equipo, y en la
plataforma Windows 10, por ejemplo, hay un icono «) en la barra de programas (parte
inferior derecha; si no lo ve puede ser que el icono este oculto, en ese caso debera accionar
primero el icono “A” para ver los iconos ocultos), en este icono Ud. podra regular el
volumen de los altavoces y accionando el icono con el boton derecho del Mouse, podra ver
las opciones (Dispositivos de reproduccion y de grabacion), para ajustar los niveles.

B — En la plataforma Zoom:

Una vez que ha entrado a la reunién (ver manual A), la plataforma le mostrara una
barra de herramientas, en la parte inferior, si no la ve debe llevar el cursor a ese sitio para
que aparezca. Vera en la parte izquierda un micréfono y una filmadora, si no estan
tachados con una linea roja estan habilitados, accionando sobre ellos podran ser
inhabilitados o habilitados. A cada lado vera el icono de opciones “A” para Sus ajustes.

~ -~
etener video

a — Accionando el icono de ajustes correspondiente al micréfono (el primero).
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Veré un cuadro de opciones; la forma que se muestra a continuacion es la
recomendada pues la plataforma esté sincronizada con el ordenador.

Micréfono
v/ Microphone (Realtek High Definition Audio)
Igual que e

Altavoz
v Speakers (Realtek High Definition Audio)

Igual que el Sistema

Dej o de la computadora

- Opc
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Para chequear que todo funciona correctamente y/o ajustar los niveles, seguir los
siguientes pasos:

1— Seleccionar la ultima opcion “Opciones de audio” y se mostrara a continuacion
la ventana.

© :Que opcién de audio desea para entrar a la reunion?

%S Entrar por teléfono &l Audio de la computadora - Conect...

Dejar el audio de la computadora

Probar el audio de la computadora

| Seleccionar automaticamente el audio de la computadora al entrar a una reunién

Asegurese de que la opcion: “Seleccionar automaticamente el audio de la
computadora al entrar a una reunién” (linea final) este activada v como se muestra en el
ejemplo, de no ser asi, debera activarla.
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2— Seleccionar “Probar el audio de la computadora” y se mostrara a continuacion la
ventana.

O Configuracidn >
W General Probar el audio de la computadora
{\ Audio
) Haga clic en Probar altavoz para asegurarse de que puede oir a los demas
| Video
@ Grabando Altavoz Speakers (Realtek High Definition Audio) -
2 Cuenta Volumen ( m

<~ Estadisticas

Accesibilidad Microphone (Realtek High Definition Audic) =

Mensajeria
) Volumen ( m:i

instantanea
Ajustar automaticamente el micréfono

1. :*o

# Comentarios

.~ Seleccionar automaticamente el audio de la computadora al entrar a una
reunisn

Siempre silenciar micréfono al entrar a una reunion

Siguiendo los pasos indicados por el sistema, pruebe primero el altavoz, luego
pruebe el micréfono (para el micréfono, una vez que hable debe esperar unos segundos
para que el equipo le responda), si es necesario ajustes los niveles, en este ejemplo los
niveles de “Volumen” estan al méximo, recomendado.

Las tres opciones siguientes deberan estar como se muestran, sélo habilitar la
“seleccion automatica del audio” (la segunda).

Si todo funciono OK, el sistema esté listo para operar, de lo contrario, responda
negativamente a la pregunta y siga las indicaciones dada por el sistema. Debera repetir la
prueba.

Si todavia no responde el sistema de audio, lo mas seguro es que el problema esté
en su ordenador, debera ir a los pasos indicados en “A— En su ordenador”.
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Videocamara:

En relacion con los ajustes de la videocdmara, nosotros sélo mostraremos la
configuracién estandar, ya que cada modelo de videocamara cargaré su propio software
(del fabricante), cuando es instalada en el ordenador.

Recomendamos que estos parametros estén igual al ejemplo mostrado.

b — Accionando el icono “A” de ajustes correspondiente
al video (el segundo), se vera el cuadro de ajustes, debera
seleccionar la opcion “Configuracion de video”

Abel Velasco

x
Silendiar Detener video

Camara

v WebCam

" Configuracion del video...
Abel Velasco

8 .~ =m . e ' ~ ® @

Silenciar Detener video Invitar Participantes Compartir pantalla Chatear Grabar

Se vera la siguiente pantalla, revise que las selecciones concuerden.

< fige
[f] General
{\ Audio
m¢ Video
@® Grabando
- Cuenta
«\~ Estadisticas

Accesibilidad

Mensajeria
instantanea

» 3

I
Al

Comentarios

Camara: WebCam -

® 169 (Panordmica) Tamafio original
Mi video: Habilitar HD
Habilitar el efecto de espejo

Active Iz aceleracion de hardware

A KK

Retocar mi apariencia

Reuniones:

Q

Mostrar nombres de los participantes en sus videos
Apagar mi video al entrar 3 una reunién
Ocultar participantes que no tienen video

v Destacar mivideo cuando hable

Si no ve ningdn video, intente estos pasos:

¢Si no ve ningln video?, en la tltima linea de la pantalla esta la pregunta,
seleccione “intente estos pasos” y siga las indicaciones del sistema.
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En caso de ser necesario le recomendamos entrar en: https://zoom.us/support donde
podré ver los diferentes recursos didacticos para el uso de la plataforma, recomendamos
para este caso, ver la informacién sobre “Audio, Video Sharing” recuerde traducir la
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Estimado usuario, con la esperanza de que estas indicaciones hayan sido de utilidad
para facilitarle el uso de la plataforma, nos despedimos atentamente de Ud.

Si tiene algln comentario que nos ayude a mejorar estas indicaciones, puede usar
nuestra opcién de “contacto” en la pagina Web:

WwWw.grupo-lgc.com en la pestafia;: CONTACTO

Su amigo y hermano.
Abel Velasco P.
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